                                                                                                                                                                                                                 Приложение №2

                                                                                                                                                                                               к рабочей   программе
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НАГРУЗКИ ПО РАЗДЕЛАМ И ТЕМАМ, ИЗУЧАЕМЫЕ ВОПРОСЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ»
	Раздел, тема, подтема (номер и наименование)
	                                           Распределение нагрузки
	Изучаемые вопросы
	Требования к знаниям, умениям и освоению компетенций

	
	Итого по дисциплине (разделу)
	                         Аудиторные занятия
	Сам.

раб.
	
	

	
	
	Всего аудит. заняий
	             В том числе
	
	
	

	
	
	
	Теория
	Лаб.
	ПР
	Контр. Раб.
	КП
	
	
	

	                                    1
	   2
	    3
	4
	  5
	6
	7
	8
	9
	      10
	       11

	 Тема № 1. Понятия и виды общения

	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Общение и его функции. Виды общения. Общение и деятельность
Ресурсы:
1)http://elibrary.bsu.az/books_200/N_197.pdf - учебник

2) http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)
	Знать: 

-составные элементы общения, виды и функции общения, характеристики личности, способствующие успешному общению.

 Уметь: 

-выполнять предложенные задания.

 ОК 1-9



	Тема № 2. 
Общение и индивидуальные особенности человека
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Общение и темперамент. Характеристика темпераментов. Общение и характер человека. Общение с различными по характеру собеседниками
Ресурсы:
1)http://elibrary.bsu.az/books_200/N_197.pdf - учебник

2) http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)
	Знать:

- типы темпераментов, черты характера.

Уметь:

- учитывать особенности темперамента важно в общении с другими людьми; строить общение с различными по характеру собеседниками
 ОК 1-9

	Тема № 3. 
Социальные роли и статусы
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Понятие социальной роли, социального статуса. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые ожидания. Влияние социальной роли на развитие личности
Ресурсы:
1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

- понятие социального статуса,  социальной роли; 

- виды и характеристики социальных ролей

Уметь:

-  выполнять предложенные задания

ОК 1-9

	Тема № 4. 
Искусство слушать собеседника. Барьеры в общении
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	
	Виды слушания: пассивное, активное, эмпатическое. Психологические барьеры в общении, способы их преодоления
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

Виды слушания, 
-сихологические барьеры в общении, способы их преодоления

Уметь:

выполнять предложенные задания

ОК 1-9



	Тема № 5. Формы деловой коммуникации. Публичная речь

	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	План выступления. Приемы привлечения и удерживания внимания
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Уметь:

составлять план выступления, завоевывать и удерживать внимание аудитории при выступлении

 ОК 1-9

	Тема № 6. Собеседование . Резюме
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	Собеседование. Резюме
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

правила составления резюме. 

Уметь:

составлять резюме

 ОК 1-9

	Тема № 7. Деловая беседа. Деловая переписка.

	2


	2


	2


	-


	-


	-


	-


	2

	Деловая беседа, основные этапы.

Деловая переписка: язык, этикет, правила и особенности
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

понятие «деловой беседы», ее основные этапы. 

Речевой этикет и особенности деловой переписки

 ОК 1-9



	Тема № 8. Невербальные средства общения

	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Жесты, мимика, позы, походка, рукопожатие
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)

3) Лекция на канале YouTube – Психология общения
	Знать:

значение жестов, 

влияние психологического состояния на походку и рукопожатие.

Уметь:

выполнять предложенные задания

ОК 1-9



	Тема № 9. 
Культура общения. Искусство договариваться
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Культура общения. Искусство договариваться. Чувство собственного достоинства. Самоценность.
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)

3) Лекция на канале YouTube – Психология общения

	Знать:

правила культурного общения

Уметь:

выполнять предложенные задания

ОК 1-9



	Тема №10. Психологические приемы влияния на партнера. Манипулятивное общение

	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Понятие, цель, функции обратной связи.

Похвала, комплимент, лесть. Критика (конструктивная, неконструктивная). Манипулятивное воздействие. Признаки манипулятивного общения и способы защиты от манипуляций
Ресурсы:

1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)

3) Лекция на канале YouTube – Психология общения
	Знать:

понятие обратной связи, похвалы, комплимента, критики, 

понятие манипуляции в общении, способы защиты от манипуляций.

Уметь:

отличать похвалу от лести; 

различать конструктивную и  неконструктивную критику; 

отличать манипулятивный стиль общения от гуманистического

 ОК 1-9

	Тема № 11. Руководство и лидерство. Корпоративная и управленческая этика

	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Понятие лидерства. Качества лидера. Понятие корпоративной этики. Этические нормы корпоративного общения
Ресурсы:
1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

 типы лидерства, 

характеристики ичности руководителя, 

правила корпоративной этики

Уметь:

соблюдать корпоративные нормы общения в техникуме

ОК 1-9



	Тема № 12. Имидж. Деловой этикет
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Имидж делового человека, его значимость. Правила делового этикета. Дресс-код

Ресурсы:
1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Знать:

составляющие имиджа делового человека, 

правила делового этикета. 

Уметь:

соблюдать дресс-код, принятый  в техникуме

ОК 1-9

	Тема №13. Конфликты в профессиональной деятельности
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	Понятие конфликта. Типы конфликтов. Модели поведения в конфликтной ситуации. Способы решения конфликтов

Ресурсы:
1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)

3) Лекция на канале YouTube – Психология конфликта
	Знать:

типы конфликтов и способы решения конфликтов.

Уметь:

конструктивно разрешать межличностные конфликты.

 ОК 1-9



	Тема № 14. Психология труда и трудовая адаптация. Международные нормы делового общения
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	Трудовая адаптация. Морально-психологический климат коллектива. Профессиональное «выгорание»

Требования международных этических норм. Национальные стили поведения
	Знать:

приемы адаптации в трудовом коллективе

требования международных этических норм

Уметь:

выполнять предложенные задания

различать национальные стили общения

 ОК 1-9



	Тема № 15. Психологический практикум
	6
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	Деловые игры «Знакомство», «Нападающий и защищающийся» , «Симпатия - антипатия», «Уверенность - беспокойство», «Конфликт», «Жалоба», «Как вы думаете?»
Ресурсы:
1)elektronnoe_uchebnoe_posobie_po_distsipline_delovoe_obshchenie.doc – электронное учебное пособие
2)http://lib.ssau.ru/els - (Электронная библиотечная система Самарского университета)


	Уметь:

выполнять предложенные групповые и индивидуальные задания
 ОК 1-9



	Всего по дисциплине
	42
	34
	34
	-
	-
	-
	-
	8
	
	


                             Преподаватель                                                                     И.Ю.Быкова
